| XYTN )

Ajuntament
de Sitges

AREA DESERVEI A LES PERSONES

REGIDORIA DE TURISME

ACTA NUM. 2

CONSELL ASSESSOR DE TURISME

IDENTIFICACIO DE LA SESSIO

Num. : 02/24

Caracter: Sessi6 ordinaria
Data: 23/07/24

Hora: 18:00 h

Lloc: Hotel ME Sitges Terramar

Quan soén les 18.10 h es reuneixen a I'hotel ME Sitges Terramar.

Assistents membres del Consell Assessor de Turisme:

— Sra. Aurora CARBONELL ABELLA, Presidenta i regidora de Platges

— Sr. Xavier Ripoll Martinez, regidor de Turisme

—  Sr. Albert OLIVER-RODES SEN, regidor de Cultura

—  Sr. Jaume MONASTERIO MIRO, regidor de Mobilitat

—  Sr. David MARTINEZ LLUIS, regidor Promocié Economica i Governacio

— Sra. Carme GASULLA BLANCO, regidora Accié Ambiental i Transicié Energética
i vocal representant VERDS EN COMU PODEM

— Sra. Carme ALMIRALL | VINOLA, vocal representant ERC

— Sra. Cristihna GUIU NAVARRO, vocal representant SITGES GRUP
INDEPENDENT

— Sra. Eva MARTIN MARTINEZ, regidora de Tradicions i Festes i Participacio
Ciutadana

— Sr. Josep M2 TUBAU LLORIA, vocal representant GUANYEM SITGES

- Sr. Xavier Garcia assisteix en representacio del Sr. Ignacio RUBI GONZALEZ,
regidor no adscrit

— Sr. Josep VAN GORKON, assisteix en representacido del Sr. Isaac BIELSA
TUTUSAUS, vocal representant JUNTS PER SITGES

— Sr. Sergi URIOL PASCUAL, representant del sector de I'hoteleria, gestor del
turisme de negocis

— Sr. Josep DARANAS GALINDO, representant del sector dels apartaments d’'us
turistic

— Sr. Alfonso LEPREVOST CRUCELEGUI, representant del sector dels campings

— Sra. Zuleima CAPO ELIAS, representant del sector de la restauracié

— Sr. Tomas GONZALEZ BOLARIN, representant Club de Golf

. Signat electronicament per FERMIN Signat electronicament per AURORA
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—  Sr. Jordi SANS MASSO, representant de la Fundacié Privada Hospital Sant Joan
Baptista. Ve acompanyat de la Sra. Alba GRACIA

— Sra. Nuria CARBONELL MASIP, representant del sector del Comerg

— Sra. Mercé MUNNE, representant Consorci del Patrimoni de Sitges

—  Sr. Albert ESTRAGUES LOPEZ, representant de I'’Associacio de Platges

— Sr. Albert BERTRAN Jr., assisteix en representacié de I'Agrupacié per a la
Promoci6 Nautica Esportiva

- Sra. Sira PUIG CARRERO, cap del departament de Turisme

— Sra. Roser FORGAS, cap de comunicacié de I'Ajuntament de Sitges.

— Sra. Sofia BERGUIGNAT, administrativa departament de Turisme

Secretari Consell Assessor Turisme

- Sr. Fermin SANCHEZ FERRER

Disculpen la seva assisténcia

— Sr. Luis Miguel GARCIA ALCARAZ, vocal representant PSC-EL MARGALLO
PER SITGES

— Sr. Isaac BIELSA TUTUSAUS, vocal representant JUNTS PER SITGES.

— Sr. Ignacio RUBI GONZALEZ, regidor no adscrit.

— Sra. Eva GARCIA RODRIGUEZ, vocal representant PARTIT POPULAR

— Sr. José Antonio GILABERT DELGADO, vocal representant VOX

—  Sr. Oskar STOBER BLAZQUEZ, representant del sector de I'hoteleria, gestor del
turisme vacacional

— Sr. Albert BERTRAN ROMERO, representant de I’Agrupacio per a la Promocio
Nautica Esportiva.

— Sr. Damia ORTS PONS, representant del sector de I'oci nocturn

— Sra. Sofia PARICIO, representant Parc Natural del Garraf

- Sr. Miquel RODRIGUEZ LARDIN, gerent de I'Ajuntament de Sitges

Assisteixen com a convidats

— Secretaria de I'Associacio de Platges

ORDRE DEL DIA

Presentacio del nou regidor de Turisme

Actualitzaci6 membres Consell Assessor de Turisme

Presentacio de la redefinicié del Pla de Mk 2024 — 2026.

Donar compte de les principals accions dutes a terme durant el primer semestre

PowpbE
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1. Accions promocionals
2. Accions Sitges CB
3. Esdeveniments celebrats
4. Certificacions
5. Pla estratégic de Turisme accessible
6. Projecte d’economia circular en Turisme
7. Projecte de Senyalitzacié de Can Mila
5. Proposta de les principals accions del segon semestre 2024
6. Calendari actualitzat dels esdeveniments 2024
7. Donar compte de les licitacions adjudicades i licitacions en curs
1. Ordinaries
2. PSTD
8. Proposta d’aprovacio de la creacié Comissié DTI
9. Precsi preguntes.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

Inicia la sessi6 a les 18h10 la Sra. Aurora Carbonell qui déna la benvinguda a tots els
assistents a la segona reuni6é del Consell Assessor de Turisme. Comenta que hi ha
hagut canvis pel que fa als membres del Consell Assessor. No obstant aix0, la principal
novetat és la incorporacio del nou regidor de Turisme, Sr. Xavier Ripoll. Passa la paraula
al regidor.

Pren la paraula el Sr. Xavier Ripoll qui, per la seva part, dona també la benvinguda. Es
presenta formalment comentant que aquesta reunié suposa el seu primer acte oficial
com a regidor de Turisme. Continuant amb la seva intervencid, comenta que substitueix
al Sr. Brandon Jones, qui va deixar el carrec per motius personals. Aprofita per agrair la
seva dedicaci6é durant el temps que va exercir en el carrec. Agraeix també la feina feta
per I'equip de Turisme.

S’incorpora el Sr. Jaume Monasterio.

1. PRESENTACIO DEL REGIDOR DE TURISME

Una vegada fetes les presentacions, el Sr. Xavier Ripoll aprofundeix en la seva
experiéncia professional de 23 anys com a responsable de contractacio,
comercialitzacio i director de revenue de dos hotels de Sitges.

Pel que fa als seus objectius, aposta per la gestio sostenible de la destinacié, la qualitat
del turisme i la innovacio, aixi com I'estratégia posant al centre tant al resident com al
turista. Per assolir tots aquests objectius i superar els possibles obstacles, aposta pel
treball en conjunt amb el sector privat per al benefici i bé de Sitges.

Aprofita per donar la benvinguda als nous membres del Consell Assessor.
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Passa la paraula a la Sra. Sira Puig.

2. ACTUALITZACIO MEMBRES CONSELL ASSESSOR DE TURISME

La Sra. Sira Puig incideix en el fet de que li agradaria que aquesta fos una sessi6
dinamica.

D’altra banda, informa que en I'anterior sessio es va constituir el nou Consell Assessor
amb els seus membres. No obstant aix0, hi ha hagut canvis amb la incorporacié de nous
membres i per tant en aquesta sessié es dona compte de l‘actualitzacié dels membres
del Consell Assessor de Turisme.

Nous membres:

Regidor de Turisme: Xavier Ripoll en substitucié de Brandon Jones
Campings: Alfonso Leprevost en substitucio de Yago Figueras
Comerc: Nuria Carbonell en substitucié de Sandra Carbonell
Associacio de Platges: Albert Estragués

Pren la paraula la Sra. Nuria Carbonell qui informa que esta a I'associacié de comerg
des de principis del mes de maig i ve amb moltes ganes de millorar el comerg sitgeta.

Per tant, els integrants del Consell Assessor de Turisme soén:

President/a: Aurora CARBONELL | ABELLA, I’'alcaldessa
Vice-president/a: Xavier RIPOLL MARTINEZ, regidor de Turisme

Vocals:
Un regidor de cada grup politic amb representacio a I'Ajuntament

Representant ERC: Carme ALMIRALL VINOLA

Representant SITGES GRUP INDEPENDENT: Cristina GUIU NAVARRO
Representant GUANYEM SITGES: Josep M2 TUBAU LLORIA

Representant JUNTS PER SITGES: Isaac BIELSA TUTUSAUS.

Suplent: Monica GALLARDO MONTORNES

Representant PSC-EL MARGALLO X SITGES: Luis Miguel GARCIA ALCARAZ
Suplent: Elena ALONSO YBERN

Representant VERDS EN COMU PODEM SITGES: Carme GASULLA BLANCO
Representant FETS PER SITGES: Ignacio RUBI GONZALEZ

Representant PARTIT POPULAR: Eva GARCIA RODRIGUEZ

Representant VOX: José Antonio GILABERT DELGADO

Xavier RIPOLL MARTINEZ: Regidor de Turisme

Albert OLIVER-RODES SEN: Regidor de Cultura

Aurora CARBONELL | ABELLA: Regidora de Platges

Jaume MONASTERIO MIRO: Regidor de Mobilitat

David MARTINEZ LLUIS: Regidor de Governaci6 i Promocié Econdmica

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 4
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Eva MARTIN MARTINEZ, Regidora de Tradicions i Festes i regidora de
Participacié Ciutadana
Carme GASULLA blanco Regidora d’Accié Ambiental i Transicié Ecologica

Representant sector de [I'Hoteleria, gestor de turisme vacacional: Oskar
STOBER BLAZQUEZ

Representant sector de I'Hoteleria, gestor de turisme de negocis: Sergi URIOL
PASCUAL

Representant sector apartaments d’Us turistic: Josep DARANAS GALINDO
Representant sector dels campings: Alfonso LEPREVOST CRUCELEGUI
Representant sector de la restauracié: Zuleima CAPO ELIAS

Representant sector oci nocturn: Damia ORTS PONS

Representant sector comer¢: Nuria CARBONELL MASIP

Representant Agrupacid Promocié Nautica Esportiva: Albert BERTRAN
ROMERO

Representant Club de Golf: Tomas GONZALEZ BOLARIN

Representant Parc Natural del Garraf: Sofia PARICIO

Representat Associacié de Platges: Albert ESTRAGUES LOPEZ

Representant Consorci Patrimoni de Sitges: Mercé MUNNE DEDEU
Representant Fundacid Privada Hospital Sant Joan Baptista: Jordi SANS
MASSO

Gerent Ajuntament: Miquel RODRIGUEZ LARDIN

Cap de Turisme: Sira PUIG | CARRERO

TAG de I'Area/Secretari: Fermin SANCHEZ FERRER

Cap de Comunicacié: Roser FORGAS SAMPEDRO

3. REDEFINICIO DEL PLA DE MK 2024-2028

La Sra.

Sira Puig explica que s’ha redefinit el pla de marqueting 2024-2028 en base a

las dades del municipi obtingudes dels diferents estudis de Turespafia, Segittur i
Diputacio de Barcelona; a més de fonts propies.

S’ha treballat tenint en compte diferents parametres:
- Mercats objectius (de proximitat, europeus, internacionals)
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Plan de Marketing Turistico Sitges 2024 - 2028

MERCADOS OBIJETIVO

MERCADOS
EUROPEOS

Bizkaia, La Rioja, Madrid, Francia, Alemania, Bélgica, Irlanda, EEUU (Costa Este/Oeste) y
Provincia de Barcelona, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Paises Mercado Asiatico
Zaragoza Nérdicos, Reino Unido, Suiza (China, Japén y Corea del Sur)

- Experiéncies que aporten valor a la destinacié i definicié dels valors:
= Sostenibilitat
= |Inclusi6 LGBTIQA+
= Accessibilitat
= Experiéncia de valor

Plan de Marketing Turistico Sitges 2024 - 2028

EXPERIENCIAS

@&y Playa INCLUSION LGBTIQA+

A ACCESIBILIDAD b
@ Ajuntament

Experiencia A A SOSTENIBILIDAD
Madura — = y

de Sitges

A EXPERIENCIA DE VALOR
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S’ha creat una matriu per diferenciar els diferents mercats que donen valor i els mercats
d’oportunitat.

PAISES  REINO PAISES
NGRDICOS  UNIDO SUIZA - pajos

i e T

FRANCIA ALEMANIA BELGICA IRLANDA ITALIA LUXEMBURGO

= -

EXPERIENCIAS

Parejas  Parejas . ) Parejas . )
Familias P Parejas Parejas 3 6:‘ P astronomia PB'IEJBS Parejas
Amigosfas familiag Amigos/as J@ = Amigos/as Solo

Parejas o rejas

Empresas Empresas Empresas MICE Empresas

Parejas  Pparejas Parejas _Parejas Paréi Parejas
Familias P .1 Amigos/as ' Cultura arejas Are) Familia I
Amigos/as Familias Familias Solo @g Familia Amigos/as Solo Familias

Parejas  Parejas

Parejas Parejas 5 & Parejas  Parejas s =
s .. Amigos/as ’P ‘] e 5 Familias Familias
Familias Familias Familia Am'goslasAmigoslas Solo

MERCADOS EUROPEOS

Paréjas Paréjas Ifaar:iei:?ass

Familias Familias

MATRIZ

Paréjas
S Familias

ESTADOS COREA
UNIDOS DEL SUR

EXPERIENCIAS
Parejas i Parejas
I ﬁ Enogastronomia i Familias
Familias : Amigos/as

Parejas B core Familas  Paréias - parefas
ra L1 amilias amilias
Familias Amigos/as

Amigosfas Amigos/as
Empresas
i MICE
Solo

MERCADOS

LARGA DISTANCIA

Parejas Famiilias Pa rée-j.as Parﬁj'as
Familias Familias
Am igosfas Amigos/as

MATRIZ

Farjﬁilias Amig;os,’as

Empresas

Solo

En funcié d’aquestes matrius s’han fet diferents customer journeys:

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785
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Volumen
Mercado: Francia

Familias con hij@s que disfr
el contacto con la naturalez
culturay el descanso

Viajan principalmente en verano, para descubrir nuevos sitios, evadirse, buscan opciones
de descanso y les motiva visitar monumentos ademas de sol y playa. La proximidad y
facilidad de acceso en vehiculo propio favorecen la eleccién del destino, ademas del buen

clima y relacién precio/calidad. Motores de busqueda

Webs especializadas

Portales de guias de Cultural
Francia viaje Activo

Prescriptores digitales Enogastronomia

RRSS

Prensa escrita

especializada

Familia con hijos e hijas Intereses: visitar ciudades, sol y playa, compras, visitas culturales, visitar areas naturales y
35-49 afios gastronomia.

Motivaciones de viaje: los tres motivos principales de este grupo de personas son evasion,
descansoy cultura (visitar monumentos). Predomina los productos de sol y playa y turismo
cultural.

Poder adquisitivo: familias de clase media y media-alta por niveles de ingreso anual.

Inspiracién Copy:

iEvade tu rutina y ven a Sitges con tu Familial #

¢Buscas un destino donde toda tu familia pueda disfrutar? En Sitges disfruta de nuestras playas premiadas 2 y actividades adaptadas para todas las edades. Encontraras
alojamiento cémodo y en armonia con el entorno, perfecto para el descanso en familia. # Sumérgete en nuestra cultura ® y descubre museos fascinantes B, rutas
histéricas j y una vibrante vida local. Explora la naturaleza que rodea a Sitges, con su clima agradable que invita a actividades al aire libre ¥, su deliciosa gastronomia
local @l y participa en los eventos que te ofrece durante todo el afiol ¢?

¢Listos para una escapada familiar llena de nuevas experiencias? ;Ven a Sitges y crea recuerdos que duraran toda la vidal #€.8§

Impacto Econémico

Mercado: Estados Unidos

Parejas que buscan experiencias
culturales unicas, gastronomia local,
con interés en servicios de lujo

Visitante Descripcion Mercado Canales Experiencias

Motivacion principal de viaje conocer la cultura, ligado a museos o lugares historicos y
disfrutar de la alta gastronomia.

Parejas de profesionales
de entre 45-65 afios. Intereses: Segmentos altamente exigentes en la calidad y servicio contratado. Valoran
disponer de informacioén online detallada y la posibilidad de reservar en destino por Revistas Digitales
Composicién de grupo: medio de herramientas digitales. Tienen interés por compras en tiendas excluslvas de Webs de viajes »
% o Enogastronomia,
Principalmente parejas, disefiadores/artesanos locales. Blogs especializados
=5 s 3 Experiencias de
pero también familias con Prescriptores digitales valor
hijos/as adultos Motivaciones de viaje: Conocer la cultura europea y su famosa gastronomia. Son RRSS Comi ris
perfiles curiosos, viajan para ampliar conocimiento. Aunque las grandes ciudades son P!
su principal foco, cada vez es mas frecuente que exploren a lugares mas reconditos,
menos conocidos, pero que tengan componente identitario.

Cultura

EEUU: Costa

Este y Costa
Oeste

Poder adquisitivo: el lujo es prioritario para este mercado.

Inspiracién Copy:

iBuscas un destino que combine historia, cultura y exquisitez gastronémica? Sitges es tu eleccién perfecta. Para parejas y familias con un gusto por lo exclusivo, nuestro
municipio ofrece una experiencia unica. Desde edificios histéricos y museos que miran al mar, hasta la autenticidad de las tiendas de artesanos locales, cada rincén cuenta
una historia. Conoce Europa a tu manera, con el lujo y la comodidad que mereces. Descubre Sitges y haz de tu viaje una experiencia inolvidable.

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 8
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Mercado: Corea del Sur

Madres e hijas exploran
compras

Visitante Descripc . ' ‘Mé,rcado ‘ ‘Gahal’e’é E,‘xpeneﬁriciai

Viajes organizados desde destino en grupos de solo mujeres. Buscan una experiencia
unica de conexion madre e hijas, donde preocuparse por ningun detalle.

Intereses: Viajes con un programa detallado, en el que se incluye todo tipo de
Viajes en grupo de actividades, principalmente de interés cultural. Sus principales destinos son las
madres e hijas. capitales Europeas pero buscan explorar mas alla, en busca de realizar actividades
exclusivas. Les gusta viajar y consumir en grupo. Corea del Sur

Agencias de viaje Cultura
especializadas Comprasy
Webs de viaje Experiencias de

Factor lujo fundamental, RRSS (Prescriptires) Valor

servicios de alta gama Motivaciones de viaje: Conocer Europa, explorar su cultura y hacer compras.
Enfocadas en alta gama. Actividades de SPA, Balnearios de lujo forman también parte
habitual de sus programas

Poder adquisitivo: Muy alto

Inspiracién Copy:

:Madre e hija estdis pensando en vuestro préximo destino de vacaciones? jDescubre Sitges! #
La combinacién perfecta entre compras, cultura y conexién en este destino de ensuefio. Sumérgete en la riqueza cultural de la pintoresca Villa Marinera de Sitges, con
visitas guiadas exclusivas y degusta la excelencia gastronémica de la regién. Explorad juntas las boutiques mas selectas de Sitges, donde podréis encontrar las Gltimas
tendencias en moda y accesorios exclusivos. jSitges es una parada obligatoria en vuestro viajel

El pla de marqueting 2024-2028 s’ha estructurat en 4 eixos amb 20 accions principals.

Plan de Marketing Turistico Sitges 2024 - 2028
EJE 1: PROPUESTA DE VALOR EJE 2: POSICIONAMIENTO

Accion I Revisar y actualizar la propuesta de valor del destino
@~ Accién 5: Configurar e implementar el plan de medios onling

Accién 2 Desarrollar el Porfolio de experiencias estratégicas, de
nicho y complementarias
Acciéh 3: Dinamizar grupos de trabajo por experiencia estratégica,

de nichoy complementaria @~ Accién 6: Configurar e Implementar plan de comunicacion offline

+ Accién 7: Realizar publicaciones turisticas

Accl6n 4: Consolidar los Visitors persona en funcion de los
mercados/segmentos definidos en |a estrateqgia

EJE 3: TRABAJO EN RED EJE 4: MEDICION

Accién 8: Facilitar la creacion y actualizacion de la propuesta de

experiencias memorables

Accién 9: Generar iniciativas / herramientas para mejorar la =

expsrler\c\a de las personas visitantes @ Accion 16: Redefinir variables

Accién 10: Desarrollar workshops de creacién de experiencias Accibn 17: Planificar estudios propios

memorables + Accién 18: Realizar alianzas para estudios con terceros

Accién 11: Crear espacio de reconocimiento turistico

Accién 12: Crear contenidos de promocién/marketing para el
SEHE] Accién 19: Analizar y valorar resultados

@+ Accion 20: Redefinir el dashboard de inteligencia turistica

Accién 13: Ap: st nes supramunicipales
Accién 14: M gracién de las OIT's de Sitges en la Xarxa Ajuntament
deOMsdela D de Sitges
Accién 15: Partic jornadas profesionales

Corto Plazo 2024 - Alta . Mediano Plazo 2025 - Media Largo Plazo 2026 - Baja

En resum, la Sra. Sira Puig comenta que amb aquest pla de marqueting es tenen molt
clares les prioritats de mercats , segments i experiéncies turistiques a treballar el segon
semestre de I'any. L’objectiu és que sigui un document viu.
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4. PRINCIPALS ACCIONS EXECUTADES EL PRIMER SEMESTRE

Pren la paraula la Sra. Sira Puig per explicar les principals accions executades el primer
semestre de 2024.

Referent als presstrips i famtrips comenta que la majoria d’accions que es fan no
s’organitzen directament sind que sén peticions externes que es reben a través de
’Agéncia Catalana de Turisme, Diputacié de Barcelona... i després s’analitza la seva

idoneitat.

Accions Promocionals - Premsa

wN e

»

BBC — Entrevista LGTBIQA+ (Brandon Jones)

Press trip Kelsy Chauvin - EUA, freelance per diferents mitjans

Press trip Mitjans Nacionals (Cosmopolitan, Grazia, ABC Viajes, Avenue
lllustrated) — Eurostars Sitges

Press trip TV Nacional Estonia — OET Helsinki, viatge cultural per tres
mitjans nacionals posant émfasi en el Cau Ferrat - Picasso

Wall Street Journal — peticié imatges per article immobiliaries

OET Milan - petici6 imatges Carnaval de Sitges

TV Castilla Le6n — Albert Falco, cessié imatges

Le Figaro — CPT Paris, cessio imatges

RTVE — Mapa de platges d’Espanya, cessi6é imatges

. Chilevisién —‘Un pais en la mochila’, gestié gravacions en diferents espais
. Article a Le Parisien Weekend

. Reportatge de Sitges per a Pintarest a través de la CPT de Londres.

. Descobrir — Viles Marineres de Catalunya, en col-laboracié amb 'ACT

Accions Promocionals Famtrips

1.

2.

Connections Luxury — Internacional - Diputaci6é de Barcelona — 24 — 26
d’abril
Virtuoso USA — Agéncia Catalana de Turisme - 6 de Maig

Creadors de contingut

1.
2.
3.

4.

Level Airlines — Contingut compartit - USA

Catalunya Experience — Especial Corpus de Sitges

Normals — Perfil IG @Normals, contractat a través de NODE per creaci6
contingut turisme familiar

Biosphere — article blog i compartit a través de xarxes

Accions Promocionals — Comercials (fires)

PwpbE

Fitur - Madrid

Festival Zamamand — OET Munich (juny)

Spain Tourism Summit- Turespafia, Toledo (maig)
Spain Premium Coast — Turespafia, La Haya

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 10
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Accions Promocionals — Creaci6 de Peces

1. Actualitzacions: planol b/n, triptic Can Mila, magazine, Sitges fotogenic
(10 postals. Objectiu: localitzar diferents espais per evitar concentracions i
ajudar a crear contingut a les XXSS).

2. Manual de marca
3. Memoria 2023
4. Informe dades 2023

Sitges CB

2 2 131
visites d'inspeccié workshop a Sitges peticions rebudes

19 13 9
assisténcia a | workshops i fires .

. P presentacions
reunions

professionals i RRPP

3 : 7

newsletters

fam-trips i press-trips

blog noticies

“Best Destination
Promotion” premis
MPI Iberian Awards.

Alianga Or EMA
Foro MICE, MPI,
Idemice

col-laboracié amb
BCB, CCB, Spain CB

Sitges CB — workshops a Sitges

1. Capitols Ibéric i Franga Benelux d’ICCA:
100 participants

2. Catalunya Business Meetings:
30 buyers de Franca i Benelux

Sitges CB — Famtrips

oukwnE

Melia Sitges Ashfield UK: 6 assistents
Sunway Sitges Barcelona: 27 assistents
Melia SMTI Suissa: 13 assistents
Melia BCD UK: 10 assistents
Portes Obertes Grup Matas Barcelona: 30 assistents
Melia pre IMEX, Internacional: 32 assistents

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785

11



| XYTN )

Ajuntament
de Sitges

AREA DESERVEI A LES PERSONES

REGIDORIA DE TURISME

7. BCD Citytravel USA/Europa: 14 assistents
8. Associatiu Meet-Catalunya Europa: 5 assistents
9. Estada EMA — Bonus Xmas Party Madrid: 4 assistents

Sitges CB - Workshops i accions de Networking

Jornada OPC Catalunya — febrer, 13 — Barcelona

AWF - association meeting workshop— febrer, 7-8 — Gijon (hotel Calipolis)
Global Mice Forum corp. —febrer, 15-17 — Granada (hotel Sunway Sitges)
Congreso nacional de opc’s — febrer, 22-24 — a Coruia

ICCA capitol ibéric i Franga -Benelux — marg, 6-8 — Sitges

Interaction Amex — marg, 11-13 — Madrid (Melia hotels)

All About People — marg, 22-24 — Gran Canaria (Melia hotels)

Europe Congress — abril, 7-9 — Valéncia (Melia hotels)

Global Mice Forum special venues — abril, 23 — Madrid (Finca Mas
Solers, Grup Matas, Familia Torres)

10. EMA Learn — abril, 25 — Barcelona

11. MIF Farma — maig, 6-8 — London

12. EMA Learn- maig, 23 — Barcelona

13. Meet & co. Catalunya Business Meetings — juny, 3-5 — Sitges (Grup Matas)
14. MIF Las Americas — juny, 23-26 — Miami (Melia hotels)

15. Meet Catalunya — juny, 25-28 — Costa Brava

CeoNohRwWNE

Sitges CB — Aliances

1. EMA Alianca d’Or

2. Foro MICE
3. MPI
4. |demice

La Sra. Sira Puig felicita a la Sra. Maria Sanchez, responsable del Sitges Convention
Bureau premiada com a millor promotora de l'associaci6 MPI: “Best Destination
Promotion” als premis MPI Iberian Awards

Esdeveniments

Festival Internacional de Patchwork: del 14 al 17 de marg

Ralli Internacional de Cotxes d’Epoca Barcelona — Sitges: 7 d’abril
Sitges Tapa a Tapa: del 4 al 14 d’abril

Sopar de Tast: 25 d’abril

Mediterranean Guitar Festival: del 12 d’abril al 25 d’octubre

Sitges Pride: del 5 al 9 de juny

Regata Vela classica: 7 de juliol

Nooh~wbdPE

Pel que fa al Mediterranean Guita Festival, la Sra. Sira Puig informa que té molt bona
acollida tant del public local com internacional.

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 12
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Certificacions - DTI

1. Pla estratégic en Turisme Accessible
* Analisis de recursos publics i privats, patrimonials,
culturals, empreses turistiques, rutes i entorns naturals.
+ 31 actuacions programades de millora
1. Projecte Economia Circular
* Projecte pilot de Segittur per definir diagnosis
+ 10 empreses participants
+ 16 propostes de millora
2. Assisténcia Jornada de Transparéncia de dades en Turisme:
Celebrat a Pefiiscola
4. Assisténcia Assemblea General DTI,
en el marc del congrés del Digital Tourist — Benidorm

Senyalitzacio
1. Senyalitzacié Can Mila per millorar I’accés per a:
* Vianants

* Vehicles

S’ha treballat conjuntament amb urbanisme i mobilitat per a la nova senyalitzacié de Can
Mila.

Altres

1. Subvencié a I'lnstitut Joan Ramon Benapreés.

Presentacions de la casuistica de Sitges

1. Coordinacié i conduccié de taula gastronomic al HIP

2. Atenci6 a un viatge Benchmarking Irlanda — Cork

3. Estudiants del Master Gestié Innovadora CETT - Universitat de
Barcelona

4. Estudiants de la Universitat del Mediterrani

5. Estudiants de la Universitat de Vic — Rotterdam Business School

6. Alumnes Escola Pia Sitges

7. Presentacié del model de Sitges a un webinar organitzat per SELA —
“Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe”

8. Participacio a la Jornada de 10 anys de Labbit - Laboratori d’Innovacié i
Intel-ligéncia Turistica d’Eurecat (Centre Tecnologic de Catalunya)

Newsletter

1. 3 enviaments newsletter turistica
2. 11 enviaments mailings periodics

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 13
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5. PROPOSTA PRINCIPALS ACCIONS SEGON SEMESTRE

La Sra. Sira Puig presenta les accions previstes per al segon semestre de I'any.

Sitges CB
Juliol:
1.
2.
3
4,

Setembre:
1.

LN

Octubre:
1.
2

Novembre:

1.
2.

3.
4.
5

Desembre:

BED Eventoplus — juliol, 2-3 — Barcelona

Global Mice Forum, associatiu — juliol, 8-10 — Girona (hotel Calipolis)
The Meeting Space , summer — juliol, 4-6 — Amsterdam (hotel Sunway
Sitges)

Workshop BCB —juliol, 11 — Barcelona

Premis Eventoplus — 17, Madrid. Taula amb Event Managers d’EMA i
esponsoritzacié categoria “Millor Convencio”

Spain CB — Jornades inverses mercat mexica — 18-20, Valladolid o Leon.
M&i Forum Europeu — 25-29, Sardenya amb Finca Mas Solers

CCB - Trobada CB’S — a confirmar data i lloc.

Sitges CB — Reunié amb directores comercials per planificar PAO 2025.

Sitges CB. Comissié Executiva
Sitges CB. Assemblea

B-EMA — 7, Madrid/Bcn

Europe Congress Europeu Southeurope — 10-12, Palma de Mallorca.
Amb hotels Calipolis i Sunway; i Finca Mas Solers.

IBTM — 19-21, Bcn. Als stands de BCB i CCB

X-mas party — 28, Madrid

Meet Ambassadors — a confirmar data i lloc

Spain CB - Jornada técnica. A confirmar.

*ACCIONS ALTERNATIVES (a confirmar segons calendari)

- BREAK THE ICE (acollim un Europeu a Sitges al mar¢ 2025), mercats europeus.
- GLOBAL MICE FORUM - EU + AMERICA

- BE OUR GUEST mercat frances, Paris-ille de France.

OITS

1.
2.

Projecte de Museus de Sitges (venda, punt d’exposicié de la botiga)
Informadors mobils de I'1 d’agost al 13 d’octubre. Aniran identificats, en
parelles i amb tablets.

Certificacions Biosphere

1.
2.
3.

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785

Auditoria de renovacio de Certificacio Gold. (renovaci6 a I'agost)
Auditoria de renovacio de les oficines d’Informacioé turistica
Certificaci6 del Sitges CB per 1 @ vegada.
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Certificacions DTI (Segittur)
1. Auditoria ratificacié a I'adhesio DTI
2. Posada en marxa de la Comissié DTI. S’ha d’aprovar aquesta Comissio.
3. Participaci6 al projecte Pilot de mobilitat en destinacions turistiques
Peces
1- Llangament del Sitges fotogénic

Publicitat i xxss

La Sra. Sira Puig informa que les xxss estan molt parades perqué s’ha hagut de licitar
el servei.

1. Dinamitzacié de xxss (Tiktok, Instagram, Facebook, X, Youtube i Linkedin)
2. Campanyes publicitaries mensuals a xxss
3. Planificacié de campanyes publicitaries on i off 2025

Famtrips i presstrips
1. Presstrip en Turisme nautic per a televisio alemana. Del 20-25 d’agost.
2. Famtrip Canada conjuntament amb ME Sitges Terramar. 27 d’agost
3. Altres opcions que vagin sorgint

Senyalitzacio

1. Implementacio del projecte.

Altres
1. Assistencia al Forum TurisTIC — 3 d’octubre a Barcelona
2. Jornada Intel-litur de ’ACT i Diputacié de BCN a Sitges— 22 d’octubre
3. Catalunyaregié mundial de la gastronomia — pendent
4. Copa d’Ameérica — pendent
Marxandatge
1. Nova col-leccio
PSTD

Programa de descarbonitzacié d’empreses del sector
Projecte del Sistema d’Intel-ligencia Turistica de ciutat.
Projecte de sistema de gestié d’esdeveniments

Formacions en atenci6 a persones amb accessibilitat
Millora de la inclusivitat a les platges — Regidoria de Platges

A
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6. CALENDARI ESDEVENIMENTS 2024

Es presenta el calendari d’esdeveniments previstos pel segon semestre 2024.

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

24 i 31 de juliol. Cinema a la platja

Del 24 de juliol al 9 d’agost. Festival Jardins de Terramar
Juliol. Concerts de Mitjanit — Port de Sitges - Aiguadolg
Juliol-agost. Sitgestiu

5 d’agost. Mare de Déu del Vinyet

Del 16 al 18 d’agost. Barraques Sitges

23 i 24 d’agost. Festa Major de Sant Bartomeu

Del 30 d’agost al 8 de setembre. International Bears Week

Del 6 al 12 de setembre. Festival DONA — Art en femeni

22 i 23 de setembre. Festa Major de Santa Tecla

28 i 29 de setembre. Fira d’art

28 i 29 de setembre. Sitges Queer Fest — Pendent de confirmar

Del 3 al 13 d’octubre. Sitges, Festival Internacional de Cinema Fantastic
de Catalunya
Del 18 al 20 d’'octubre. Festa de la Verema i Mostra de Vins

Del 24 al 27 d'octubre. Creative Connexions lIreland: Sitges '24 - A
Festival of Irish Arts in Catalonia
Del 26 al 27 d’octubre. 48h Open House BCN

Del 30 d’octubre al 10 de novembre: Setmana de la Malvasia

De I'1 al 3 de novembre. Sitges Vila del Llibre. Pendent de confirmar
TedXSitges. Data pendent de confirmar

Sitges Tapa a tapa. Data pendent de confirmar

Del 12 al 22 de desembre: Sunway Sitges International Chess Festival.
Del 27 al 29 de desembre: Sunway Sitges International Hockey Cup

7. LICITACIONS

La Sra. Sira Puig exposa que a nivell de gesti6 interna ha estat un any complicat ja que
s’ha hagut de licitar la majoria de serveis. Aix0 implica preparar els plecs de
prescripcions técniques aixi com una gran dedicacio de temps.

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 16
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Licitacions adjudicades:

Descripci6 del contracte Ajuntament PSTD

Serveis de traduccions X
Serveis d'impressio X
Produccio de marxandatge X
Secretaria técnica PSTD X

La Sra. Sira Puig comenta que el contracte de la secretaria técnica PSTD es refereix a
la consultora que ha de donar suport en tota la gestié administrativa.

Licitacions en curs:

Descripci6 del contracte Ajuntament PSTD

Manteniment web X
Gestio XXSS i publicitat X
Ageéncia de compra de mitjans X
Renovaci6 contracte EMA X
Secretaria Sitges CB X
Programa Descarbonitzacio X

Secretaria Técnica turisme cultural i
enogastronomic

Secretaria Tecnica en Sostenibilitat X

Respecte a les licitacions en curs, el 30 de juliol s’'obren els sobre del contracte del
gestié de XXSS i publicitat. Pel que fa el contracte amb EMA informa que aquesta és
I'associacio d’organitzadors d’esdeveniments. La Secretaria del Sitges CB és 'empresa
gue dona suport al Sitges CB.

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 17
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Licitacions pendents 2024:

Descripci6 del contracte Ajuntament PSTD

Secretaria Técnica Turisme de valor X
Projecte Sistema d’Intel-ligéncia turistica X
Projecte Sistema de gesti6 d’esdeveniments X
Organitzaci6 Fira de Nadal 2025 X

La Sra. Sira Puig comenta que I'any 2024 no hi haura fira de Nadal (Winter Market
Sitges) perqué s’ha de treure a concurs.

8. COMISSIO DTI

Continuant amb l'ordre del dia, la Sra. Sira Puig exposa dins la Certificaci6 DTI es
requereix una Comissioé de seguiment i implementacié del pla d’accions corresponent.
L’objectiu és seguir avancant en bona gestié arribant a ascendir del 50 % al 80 %
d’acompliment dels indicadors per passar a ser de destinacié adherida a destinacio
certificada.

Proposta d’integrants de la Comissio de treball:

President/a: Aurora CARBONELL | ABELLA, alcaldessa
Vice-president/a: Xavi RIPOLL MARTINEZ, regidor de Turisme

Vocals:

Regidor de Turisme: Xavi RIPOLL MARTINEZ

Regidor de Cultura i Serveis Socials: Albert OLIVE — RODES SEN
Regidor de Promocié econdomica: David MARTINEZ LLUIS

Regidora d’Urbanisme: Carme GASULLA BLANCO

Gerent: Miquel RODRIGUEZ LARDIN

Director de I’Area de Serveis a les Persones: Fermin SANCHEZ FERRER
Directora de I’Area de Territori: Meré LOPEZ — FELIU FONT

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 18
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Director de I’Area de Serveis Urbans i Sostenibilitat: Llorenc ALMIRALL
MONTSERRAT

Directora de I’Area de Presidéncia: Consol CIVIT CHERVET

Cap de Turisme: Sira PUIG CARRERO

Cap de Mobilitat: Xavier RIBERA PUJADAS

Cap de Platges: Marta ALMIRALL AIXALA

Cap de Cultura: Carla JORDA ALSINA

Cap de Promoci6 econdmica: Tina RATES BRUFAU

Cap de Noves tecnologies: Eduard VERA DIAZ

Cap de Territori, Sostenibilitat i Habitatge: Carles CORTES RIBAS
Cap de Serveis Socials: Silvia ALBA GONZALEZ

Cap de Comunicaci6: Roser FORGAS SAMPEDRO

Queda aprovada.

9. PRECS | PREGUNTES

Es fixa la data del proper Consell Assessor de Turisme:
Dilluns 25 de novembre a les 18h00 a I’hotel ME Sitges Terramar.

Pren la paraula el Sr. Sergi Uriol qui, en resposta a la Sra. Sira Puig sobre com esta
anant I'estiu comenta que el mes de juny va anar més o menys bé, juliol bé i agost es
presenta complicat. Els dissabtes les ocupacions hoteleres s6n molt bones. Comenta
que aguesta situacié és general. Les reserves d’ultima hora estan a l'ordre del dia.
Respecte a la procedéncia, indica que el mercat america esta pujant molt.

Tornant a les previsions, les reserves del mes d’agost auguren pitjors dades que I'any
passat (un 8 % menys). El mes de juliol també ha baixat un 6% respecte al 2023. El preu
mitja dels allotjaments esta pujant i potser aquest és un dels factors que incideix en la
reduccio de les reserves.

Pren la paraula el Sr. Alfons Leprevost qui, pel que fa les reserves en el sector dels
campings indica que el mes d’agost tampoc esta anant molt bé. No obstant aixo,
treballen molt bé el mes de setembre i octubre. Pel que fa als imports, Espanya envers
els seus competidors europeus esta un 20 % per sota dels preus després de Portugal.

Pel que fa als apartaments turistics, el Sr. Josep Daranas informa que al primer
semestre les ocupacions han anat molt bé. Les dades del mes de juliol s6n molt bones
I s'augura un bon agost.

Prenen la paraula la Sra. Aurora Carbonell i Carme Gasulla per explicar 'ampliacio
de I'hotel Sabatic com aparthotel. Es tracta d’'un hotel amb molta visié de congressos.

Respecte al comerg, la Sra. Nuria Carbonell informa que la venda esta molt malament.

La moda ha baixat un 3 % a nivell de vendes. D’altra banda, comenta que el temps
tampoc ha acompanyat.
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El Sr. Alfons Leprevost i Albert Estragués comenten que hi ha una relacié directa en
la disminucio de la facturacié de tots els sectors quan la meteorologia no acompanya.

La Sra. Zuleima Capo exposa que pel que fa al sector de la restauracié, la tendéncia
s’ha frenat després de Sant Joan (8% per sota). La celebracio de la Eurocopa de fatbol
és un dels factors que ha afectat. D’altra banda, els costos en general sén molt elevats.

Per finalitzar, pren la paraula el Sr. Xavier Ripoll qui, en primer lloc agraeix totes les
aportacions i comentaris rebuts en el decurs de la reunié. Pel que fa les dades turistiques
comenta que la venda anticipada per al mes de juliol estava anant a un ritme inferior
respecte a anys anteriors, pero que calia esperar als resultats finals per veure si amb la
venda d’ultima hora s'aconseguien uns bons resultats a nivell general, precisament per
aguesta tendéncia a la reserva "d'ltim minut", els mesos de juliol i agost sén complicats
per treballar i aixd genera problemes de gestié. El repte, tal com apunta el Sr. Alfons
Leprevost es buscar la desestacionalitzacié de la destinacio. Totes les accions de
promocié van en aquesta linia.

Dona pas al refrigeri previst.

Sense més temes a tractar s’aixeca la sessio, quan son les 19h15 el dia amb que
s’encapgala aquesta acta.

AURORA CARBONELL | ABELLA FERMIN SANCHEZ FERRER
Presidenta Secretari

CSV: 9875df54-d8b4-4fcc-ac2c-b56bb4cb0785 20
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