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ACTA NUM. 1

CONSELL ASSESSOR DE TURISME

IDENTIFICACIO DE LA SESSIO

Num. : 01/26

Caracter: Sessio ordinaria
Data: 27/07/26

Hora: 18:00 h

Lloc: Can Mila

Quan son les 18.05 h es reuneixen a Can Mila

Assistents membres del Consell Assessor de Turisme:

— Sra. Aurora CARBONELL ABELLA, Presidenta i regidora de Platges

—  Sr. Daniel MARTINEZ BERDALA, regidor de Turisme

—  Sr. Albert OLIVER-RODES SEN, regidor de Cultura i Promocié Econdmica

— Sra. Montse GARCIA ROSELL, vocal representant ERC

— Sra. Cristina GUIU NAVARRO, regidora de Via Publica i vocal representant
SITGES GRUP INDEPENDENT

—  Sr. Luis Miguel GARCIA ALCARAZ, vocal representant PSC-EL MARGALLO PER
SITGES

— Sr. Isaac BIELSA TUTUSAUS, vocal representant JUNTS PER SITGES.

— Sra. Eva GARCIA RODRIGUEZ, vocal representant PARTIT POPULAR

— Sr. José Antonio GILABERT DELGADO, vocal representant VOX

— Sr. Xavier GARCIA assisteix en representacio del Sr. Ignacio RUBI GONZALEZ

— Sr. Oskar STOBER BLAZQUEZ, representant del sector de I'hoteleria, gestor del
turisme vacacional

— Sr. Sergi URIOL PASCUAL, representant del sector de I'hoteleria, gestor del
turisme de negocis

— Sr. Josep DARANAS GALINDO, representant del sector dels apartaments d’us
turistic

— Sra. Zuleima CAPO ELIAS, representant del sector de la restauracio

— Sra. Mar CARRASCO ARINO, cap del departament de Turisme

— Sra. Roser FORGAS, cap de comunicacio de I’Ajuntament de Sitges.

— Sra. Sofia BERGUIGNAT, administrativa departament de Turisme
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Secretaria Consell Assessor Turisme

- Sra. Mar CARRASCO ARINO

Disculpen |la seva assisténcia

— Sra. Carme GASULLA BLANCO, regidora Accié Climatica, Transicié Energética,
espais naturals i vocal representant VERDS EN COMU PODEM

— Sr. David MARTINEZ LLUIS, regidor de Mobilitat i Governaci6

— Sra. Eva MARTIN MARTINEZ, regidora de Tradicions i Festes i Participacio
Ciutadana

— Sr. Josep M2 TUBAU LLORIA, vocal representant GUANYEM SITGES

— Sr. Ignacio RUBI GONZALEZ, regidor FETS PER SITGES

— Sra. Elena ALONSO YVERN, vocal representant no adscrita

— Sra. Naria CARBONELL MASIP, representant del sector del Comerg

— Sr. Albert BERTRAN BAS, representant de I'’Agrupacioé per a la Promocioé Nautica
Esportiva.

—  Sr. Albert ESTRAGUES LOPEZ, representant de I'Associacio de Platges

— Sr. Txema ROMERO, representant Consorci del Patrimoni de Sitges

— Sr. Damia ORTS PONS, representant del sector de I'oci hocturn

— Sr. Tomas GONZALEZ BOLARIN, representant Club de Golf

— Sr. Alfonso LEPREVOST CRUCELEGUI, representant del sector dels campings

—  Sr. Jordi SANS MASSO, representant de la Fundacié Privada Hospital Sant Joan
Baptista

— Sra. Agnés MANCHON, representant Parc del Garraf

— Sr. Miquel RODRIGUEZ LARDIN, gerent de I'Ajuntament de Sitges

— Sr. Fermin SANCHEZ FERRER, TAG de I'area/Secretari

ORDRE DEL DIA

Lectura i aprovacio, si s’escau, de I’acta de la sessio anterior
Actualitzacio membres del Consell Assessor de Turisme

Donar compte de les principals accions executades el 1r semestre

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

A W NP

Projectes desenvolupats en el marc de la subvencié PSTD — NEXT GENERTION
UE

Certificacions en sostenibilitat - BIOSPHERE
Proposta de les principals accions del 2n semestre
Gestioé d’esdeveniments; valoracio executats i calendari segon semestre

Donar compte de les licitacions adjudicades i licitacions en curs

© © N o 0

Precs i preguntes
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DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

Inicia la sessié a les 18h05 la Sra. Mar Carrasco qui dona la benvinguda i agraeix
I'assisténcia dels presents a la primera reunio del Consell Assessor de Turisme de I'any.
Es disculpa per endarrerir la trobada degut al gran volum de feina que hi ha hagut a la
regidoria principalment amb motiu de les accions vinculades al PSTD.

Passa la paraula al nou regidor de Turisme el Sr. Daniel Martinez en substitucié el Sr.
Xavier Ripoll . Es presenta formalment davant dels membres assistents. Exposa la seva
intenci6 de treballar en conjunt amb el sector privar i es posa a disposicié de tothom.

La Sra. Mar Carrasco dona pas a I'ordre del dia i inici de la reunio.

1. LECTURA | APROVACIO, SI S’ESCAU, DE L’ACTA DE LA SESSIO ANTERIOR

S’aprova per unanimitat.

2. ACTUALITZACIO MEMBRES DEL CONSELL ASSESSOR DE TURISME

La Sra. Mar Carrasco informa que amb motiu del canvi en el cartipas municipal amb la
sortida del Govern Municipal del grup Verds en Comu Podem Sitges hi ha hagut una
actualitzacio en els membres del Consell Assessor de Turisme.

President/a;: Aurora CARBONEL,L | ABELLA, l'alcaldessa
Vice-president/a: Daniel MARTINEZ BERDALA, regidor de Turisme

Vocals:
Un regidor de cada grup politic amb representacié a I'Ajuntament

* Representant ERC: Montserrat GARCIA ROSELL

+ Representant SITGES GRUP INDEPENDENT: Cristina GUIU NAVARRO

+  Representant GUANYEM SITGES: Josep M2 TUBAU LLORIA

* Representant JUNTS PER SITGES: Isaac BIELSA TUTUSAUS.
Suplent: Monica GALLARDO MONTORNES

+  Representant PSC: Luis Miguel GARCIA ALCARAZ
Suplent: Xavi Roig

« Representant VERDS EN COMU PODEM SITGES: Carme GASULLA
BLANCO

+  Representant FETS PER SITGES: Ignacio RUBI GONZALEZ

+  Representant PARTIT POPULAR: Eva GARCIA RODRIGUEZ

* Representant VOX: José Antonio GILABERT DELGADO

* Regidorano adscrita: Elena ALONSO YBERN

«  Daniel MARTINEZ BERDALA: Regidor de Turisme

+  Albert OLIVER-RODES SEN: Regidor de Promocié Econdmica i Cultura
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+  David MARTINEZ LLUIS: Regidor de Mobilitat i Governacio

+  Eva MARTIN MARTINEZ: Regidora de Tradicions i Festes i regidora de
Participacié Ciutadana

*  Cristina GUIU NAVARRO: Regidora d’Acci6 Climatica, Transicio
Energetica i Espais Naturals i Regidora de Via Publica

* Representant sector de I'Hoteleria, gestor de turisme vacacional: Oskar

+  STOBER BLAZQUEZ

* Representant sector de I'Hoteleria, gestor de turisme de negocis: Sergi
URIOL PASCUAL

* Representant sector apartaments d’Us turistic: Josep DARANAS
GALINDO

* Representant sector dels campings: Alfonso LEPREVOST CRUCELEGUI

* Representant sector de la restauracié: Zuleima CAPO ELIAS

* Representant sector oci nocturn: Damia ORTS PONS

* Representant sector comerg: Nuria CARBONELL MASIP

* Representant Agrupacié Promocié Nautica Esportiva: Albert BERTRAN
BAS

+  Representant Club de Golf: Tomas GONZALEZ BOLARIN

+ Representant Parc Natural del Garraf: Agnés MANCHON PASTOR

+  Representat Associacio de Platges: Albert ESTRAGUES LOPEZ

* Representant Consorci Patrimoni de Sitges: José Maria ROMERO
MARTINEZ

* Representant Fundaci6 Privada Hospital Sant Joan Baptista: Jordi SANS
MASSO

+  Gerent Ajuntament: Miquel RODRIGUEZ LARDIN

«  Cap de Turisme: Mar CARRASCO ARINO

+  TAG de I'Area/Secretari: Fermin SANCHEZ FERRER
* Cap de Comunicacié: Roser FORGAS SAMPEDRO

3. DONAR COMPTE DE LES PRINCIPALS ACCIONS EXECUTADES EL 1R
SEMESTRE

En aquest punt de 'ordre del dia la Sra. Mar Carrasco explica que hi ha hagut moltes
accions a nivell internacional i més en premsa que amb agéncies.
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BALANGC D’ACTIVITAT PROMOCIO

PRIMER SEMESTRE 2026

Q % Q 5 O:‘ o} F2 N 000 2 = 1
Et—ﬁ/r"' Press trips resiaceions Fam trips by Guia PROA
M comercials P @
41 PERIODISTES MERCAT NACIONAL 33 PERSONES ACCESSIBILITAT
2,4 = Presentacions j0) O 0] Assisténcia técnica 1 Gestié 20 Gestié
RRR a universitats f a trobades Xana T}Jrlsme S pagines web @.@ xarxes socials
< & , Industrial < =J
i grups d'estudi del sector

Enviament - Revisi6 de peces
@ newsletter :/ de promocié

mensual i marxandatge

@) Attrescollaboracions:  Franca: Tourmag, Paris CPT - Catalunya Experience FR, Dinamarca CPT, Italia CPT,
Regne Unit: Finalistes Travel Gossip destinacié LGTBIQ+

A nivell de press trips, aquests han estat vinculats principalment a accions amb motiu de
'any Gaudi i el Tour de Franca.

Pel que fa les fires i accions comercials la regidoria de Turisme va assistir a les fires de
promocio turistica Fitur (Madrid) i Btravel (Barcelona).

S’han fet presentacions a universitats i grups d’estudi. Destaca el projecte de creaci6
d’una ruta turistica per Sitges que els alumnes de 2n de la ESO de I'Institut Joan Ramon
Benaprés van idear.

PREMSA

Press trips
- Patchwork i gastronomia — Mercat suis, Bernard Pichon
- 100 dies Tour de Franca — Mercat frances, diversos mitjans, 15 periodistes
- Gaudi Destination — Mercat frances, Le Figar6, 4 periodistes
- Ruta Cinematografica — Mercat xinés, 6 periodistes
- Barcelona Modernista — Mercat alemany, Kunsthalle Minchen i Museu
Barberini, 6 periodistes

Altres col-laboracions
Franca: Tourmag
Paris CPT — Catalunya Experience FR
Dinamarca CPT
Italia CPT
Regne Unit: Finalistes Travel Gossip destinacié LGTBIQ+
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ACCIONS COMERCIALS | DE REPRESENTACIO

Fires i accions comercials
Fitur Gener — mercat nacional
B Travel Mar¢ — mercat nacional

Fam Trips
ME Sitges — Jap0, 12 persones
Bicester Collection — CPT Xina, 21 persones

Presentacions a jornades, universitats i grups d’estudi
Escola Universitaria Mediterrani
Universitat de Girona
Escola Pia Sitges
UAB - Geografs i Turisme
IES JR Benaprés — Projecte rutes turistiques

Assistencia técnica a altres trobades del sector
Cercle de Turisme — DIBA - cultura
Ruta del Xaté
Jornada Xarxa OIT’s — Direccié General de Turisme

ALTRES ACCIONS

Guia d’Accessibilitat Turistica PROA, eina digital que permet a empreses i serveis de
I'ambit turistic autoavaluar el seu nivell d’accessibilitat per poder millorar-lo.
Integraci6 al nou web i validacio de recursos

Xarxa Turisme Industrial
Reedici6 de peces de promocio6 (planols, magazines, ruta de postals) i marxandatge
Aprovacio de les bases per a la subvencid destinada a les associacions de I'ambit

de la restauracio i hostaleria per desenvolupar projectes i/o activitats de dinamitzacio
del sector.
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BALANC D’ACTIVITAT

PRIMER SEMESTRE 2026
OFICINES DE TURISME

o [1“ EDAT DELS ENQUESTATS R GENERE DELS TIPUS DE GRUP DELS ZONA DE PROCEDENCIA DELS
oe ENQUESTATS ENQUESTATS ENQUESTATS

&R

W seso%
TOTAL TOTAL B % B internacional SL1%.
PERSONES DEMANDES = B Cstalunya 338%
W qmv(h-rh-
21.234 26.489 ~ Wi
: p oA e e
0 —— =} NPt 50 informacio 5,
s 3

Sanse P “ ases b
respoits

)]l ENQUESTATS PER COMUNITATS AUTONOMES NOMBRE D'ENQUESTATS INTERNACIONALS PER PAIS
Catalunyn 33.8%

Comunitat Valenciana I 10.9%
Andalusia

{7 ALTRES DADES CLAU
@ Enquestats totals: analisi realitzada durant
el primer semestre de 2026

satisfaccié dels visitants de Sitges

@ Objectiu: coneixer el perfil, interessos i

fi  Motodologia: encuestes resitzades a es
-1} Oficines de Turisme i en linia

“‘ Periode: gener - juny 2026

La Sra. Mar Carrasco comenta que a nivell de les Oficines de Turisme la tendéncia és
gue cada vegada es visiten menys.

D’altra banda, s’ha tornat a activar el servei dels informadors mobils durant 'estiu.

GESTIO XXSS

El mes de febrer de 2025 es va signar el contracte de gestié de les xarxes socials de
Turisme amb I'empresa IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS.

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

CSV: 4fch6261-1272-4204-a309-73a12205c96a

Aquest document és un document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1
d'octubre. La seva autenticitat pot ser comprovada a l'adreca 7
https://tramits.sitges.cat/validacio



——

Ajuntament
de Sitges

AREA DE SERVEI A LES PERSONES

IG TikTok

Objectiu Principal aparador Aconseguir més
turistic de Sitges i creixement i més

Estrategia Continguts propis Videos curts amb
inspiracionals i fort component
vivencials per audiovisual. Public
tematiques. objectiu més jove,
Campanyes de treballem
publicitat de posicionament a
pagament. mig llarg termini.
Canal prioritari.

Resultats + 30% seguidors + 35,06%

seguidors

Alt creixement Alt potencial de
creixement, +
recursos

properament

amb el sector professional.
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PERFIL DEL TURISTA 2025

La Sra. Mar Carrasco explica el perfil del visitant/turista nacional e internacional:

LinkedIn

Canal
institucional
estratégic i
professional de
Turisme de
Sitges

Publicacio
novetats,
convocatories per
a les empreses
locals, NP i
licitacions.
Activacio
newsletter en els
propers mesos.

+ 43% seguidors
Comunitat
reduida pero

La mitjana d’edat es situa entre els 40/45 anys.

Estada llarga.
Motiu del viatge: principalment oci.

La majoria viatja en parella i molts repeteixen.

REGIDORIA DE TURISME

Facebook

Mantenir com a
espai de difusio
i fidelitzacio

Plataforma
madura,
mantenim
activitat pero
sense invertir
recursos

+ 13,7
seguidors

FB juny neteja
de perfils —
comunitat
cohesionada
amb
engagement

X

Informacio breu i
puntual de caire
professionals

Plataforma
madura,
mantenim
activitat pero
reduint perquée
tampoc s’ajusta
al perfil turistic

- Es manté
estable
seguidors

La Sra. Mar Carrasco fa eémfasi en I'evolucié dels canals i xarxes digitals de Turisme.
Instagram continua consolidant-se com el principal aparador internacional de la
destinacid, amb un increment del 30% de seguidors i elevats indexs d'interaccié. TikTok,
amb un perfil més jove creix un 35% i LinkedIn un 43%, reforgant també la comunicacio

Les campanyes de publicitat a les xxss han estat focalitzades en mercats internacionals
d’interes i per tematiques i han estat de pagament.

Destaca el premi Publifestival 2026 atorgat a IMAGINA per a la campanya “Sitges, una
destinacio que mai descansa” a la millor eficieéncia en xarxes socials.

Un aspecte a destacar és que el 62,8 % del turista te en compte la temperatura a I'hora

de planificar el seu viatge.
CSV: 4fcb6261-1272-4204-a309-73a12205c96a
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(X QUI ENS VISITA | COM VIATJA?

1. PERFIL DEL VISITANT 2. ESTADA 3. MOTIU DEL VIATGE 4. PLANIFICACIO DEL VIATGE
O 67,9% S 2%
(5r), Sl ok e o 6,1 nis 70,7% ey 33
Estada mitjana Oci

T B® 9 B

% 46,7 oy - 18,3«
Edat mit

Alemanya 60%
- . D = . 628x  473x  28,3%x 10,65 2decn3
il avié Tencmpals  Conabats  Bociogislbuh  Googeaps  Contacen o
@ 79 g M ssoen  ([7]) 85,6% B i | | RS e R
e g o s 346 S, St
np—— sallotgen en hotels Y Vistgon en parets

Pel que fa I'experiéncia a la destinacio, el turista que visita Sitges es queda al municipi

02 EXPERIENCIA A LA DESTINACIO

1. ACTIVITATS 2. GASTRONOMIA 3. EXCURSIONS 4. DESPESA 5. VALORACIO DE SITGES 0419 6. VALORACIO GLOBAL
/i 84,4« ‘rly 67,1% Distribucié de la despesa O 9,0 segureta
= g 32 panicaletories $ 3 decada 10 E 28930 @) 9,0 S amais i/k 8,910
visiten altres, @ ‘,_“‘W . Y delagent Valoracié global
61,1% 64,2 = dositges
%
o | @ 22, 944,27 2 88 rem
cuina espanyola Despesa mitjana total Y Ahepmart
@ 54,5« per persona A o 2D 8,7 enomnaunl
Compres 502 ﬁ% Barcelona Dipesaa : 89, 8«
P ,2% s Pescursié 1-10 I destinacié fil 8,6 restauracis
78,6 ®  Compra en mercats. principal 21,3%) e Se sent acollit per
» i supermarcats respocte a 2024 la poblacié local
i duaglonn o pon [ 1 gpv—

En resposta al Sr. José Antonio Gilabert sobre com es fan aquestes valoracions, la Sra.
Mar Carrasco comenta que sén dades recollides d’enquestes fetes a peu de carrer per la
Diputaci6 de Barcelona.

En aquest punt de la reunié s’incorpora la Sra. Eva Garcia.
SITGES CB
El Sitges CB té el seu propi pressupost i equip de treball que es dediquen en exclusiva a

la promoci6 de Sitges com a seu de congressos, convencions i incentius. Es fa un repas
de l'activitat realitzada en aquests mesos:
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BALANC D'ACTIVITAT

PRIMER SEMESTRE 2026

o (% (0] 1 ODO Accions de = 1 83
M Taula Rodona = networking = Peticions
65 TECNICS 295 rebudes
| POLITIC
000 © o 0= 0 2
CCD'_‘J Ass:s.tencm a {‘ﬁ o Workshops i fires Presentacions a
= reunions 198 CITES - 110
professionals AARA 330 j)rz':.‘ TES C“v.:;\*l"»fi"); s
@ Newsletters @ Fam-trips i visites Articles
:"’Ji"’ o &b d:"SPe‘fc"” : Actualitat web
Col-laboracié amb o000 4 ) () 0 (@) Assemblea Sitges CB
I'Spain CB, CCB i BCB (Y Y  AccionsambEMA CT3D  iCPTN Sitges CB

95 ASSISTENTS

*  Frank Aschentrup — Korese, gener 15
*  Myra Dela Cruz - IPE Congress, febrer 24

* Meli4 - Cititravel: 11 assistents, 7 de marc¢
* Melia Sitges - Valencia, 3 assistents, 28 de maig

* 2 newsletters a 4787 subscriptors

*  Comunicacio a través del MIS Nacional 2026 (video i informe)
* 2 newsletters a Linkedin

* 9 articles a Actualitat web

* 2 articles en premsa digital

WOKSHOPS | ACCIONS NETWORKING DEL SITGES CB

¢  AMW, Valladolid

* MIS Eventoplus, Madrid

e EMA Learn, Madrid

¢ MIF TRANSATLANTIC, Vienna

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

« EMA Learn, Barcelona

* EC EVENTS CLUB ASSOCIATIONS FORUM, Budapest
« AAP FRANCE, Como

* AAP UK, Hamburg

*+ GMF SPECIAL VENUES — Madrid

CSV: 4fch6261-1272-4204-a309-73a12205c96a
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+  EMA LEARN Madrid
« EMA LEARN — Barcelona

e EC LIFE SCIENCES - Dusseldorf
«  EMA SUMMER PARTY, Barcelona

6 FORMACIONS | ACCIONS F5 SITGES REFRESHING MICE

* Preséncia al web EMA
* Assisténcia EMA Learn Madrid, Barcelona i Summer Party Barcelona
+ Participacio al llibre Think EMA

» Jornada professional sobre els 20 anys del turisme de reunions, Girona
maig 22

» Assemblea Spain CB, Las Palmas de Gran Canaria juny 3 al 5 — Taula
Rodona

» BeFuture

El Sitges CB ha renovat el seu compromis per la Sostenibilitat-Biosphere 2026.

En aquest punt de la reuni6 intervé el Sr. Sergi Uriol qui té un dubte en relacié al segell
Biosphere i el nou model de certificacié sostenible impulsat per la Diputacié de Barcelona.
Comenta que I'hotel Melid com empresa ja esta dintre d’aquest nou segell.

En aquest sentit, la Sra. Mar Carrasco informa que s’anira en concordanca amb aquest
nou segell, Destinacié Barcelona Sostenible. No obstant aix0, el 2026/2027 es donara
continuitat al treball desenvolupat fins ara en sostenibilitat sota la certificacio Biosphere.

4. PROJECTES DESENVOLUPATS EN EL MARC DE LA SUBVENCIO PSTD-NEXT
GENERATION UE

La Sra. Mar Carrasco informa que des de I'Ajuntament s’han executat els 5 milions
d’euros provinents dels Fons PSTD — NEXT GENERATION UE.

A data 30 de juny s’han finalitzats tots els projectes.
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5 me

Pressupost total

@
3

webs

Nom de Sub
’actuacio actuacio

Programa de
descarbonizacion

1 de empresas del 1.1
sector turistico de
Sitges

2.1

Sistema de
Inteligencia
Turistica de Sitges
y sistema de
gestion de
eventos
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2.3

2.5
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Material informatic
per a les Oficines

de T

REGIDORIA DE TURISME

2023 — 2026 842.305 ¢

Maig 2023 - 30 juny 2026 | Executats des de Turisme

— [0
b

Sistema de gestié formacions en

= nous ma
accessibilitat

promocionals

e
7
Descarbonitzacié 9

projectes
executats

| es detallen els projectes executats des de la regidoria de Turisme:

Descripci6

Servicios relativos a la actuacion
del programa de descarbonizacién
de empresas del sector turistico de
Sitges

Servicios de consultoria 'y
desarrollo del sistema de gestion
de eventos de Sitges

Contrato menor para los servicios
de consultoria para el desarrollo
del Sistema de Inteligencia
Turistica de Sitges

Contrato de suministro para la
compra de material informatico

Import
imputat

32.682,10 €

64.770,25 €

18.029,00 €

11.614,79 €
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Contrato menor de formacién en

Mejorf_;l (_j_e la 2l accesibilidad turistica 13.013,55 €
accesibilidad y .
- veres el Co,ntrato men(_)r_c_je servicios _de una
e Tndshas 3.2 guia de accesibilidad denominada  17.666,00 €
PROA
Elaboracion del
portafolio de
productos y
recursos de Sitges
Sistema de
gestion de Servicios oficina técnica para el
5 Asistencia Técnica 5.1 200v0 en |a gestion PSTD 149.556,00 €
para el desarrollo POy 9
del PSTD
TOTAL 842.304,96 €

Actuacio 2: Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges i sistema de gestid
d’esdeveniments.

- Subactuaci6 2.2 Tres portals web.

S’han desenvolupat 3 webs:

- www.sitgesanytime.com (web general)
- www.professionalsturisme/sitges.com
- www.sitgesch.cat

Els tres webs segueixen el mateix disseny i imatge i es presentaran el 7 d’octubre.

= Wwww.sitgesanytime.com:

Pel que fa el web genéric de Turisme la Sra. Mar Carrasco comenta que té un to
comunicatiu molt més directe i desenfadat.

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

En aquest punt de la reuni6 s’incorpora el Sr. Oskar Stober

CSV: 4fch6261-1272-4204-a309-73a12205c96a
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00Op  PUBLIC OBJECTIU
1 n Visitants i turistes.

NOVA IMATGE | NOU TO COMUNICATIU

Més directe i inspiracional.

NOUS CONTINGUTS | EINES
D;I@J Planificador
Xatbox
Mapes personalitzables

Guies de viatges per tematiques
Newsletters

IDIOMES
@ Catala Castella « Anglés < Francés

Alemany +« Neerlandés

@ ESTRATEGIA D’INBOUND MARQUETING

Reforgada per atraure, convertir i fidelitzar.

El web consta dels seglients apartats:

- Planificador de viatge

- Agenda nova

- Newsletter nova

- Xatbot i comunicacié amb informador turistic

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

=  www.professionalsturisme/sitges.com:

La imatge €s molt més professional.
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PUBLIC OBJECTIU

rT'T] Empreses del sector turistic local, premsa,
operadors de viatges, universitats, investigadors
i altres interessats.

NOVA IMATGE | NOU TO COMUNICATIU

Segmentem la informacié per publics i focalitzem els
continguts professionals com estudis, memories,
dades turistiques, etc.

NOVES EINES

@ * Newsletter
« Galeria d'imatges i videos d'us public
» Guies de viatge

A

(F IDIOMES
Catala, castella i anglés.

/ ESTRATEGIA D'INBOUND MARQUETING
@ Continguts rellevants i utils per atreure, informar

i fidelitzar els puablics professionals.

= www.sitgescb.cat:

S’ha ajustat el web als criteris del web genéric de Turisme. La informacié esta més
estructurada.

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat
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PUBLIC OBJECTIU

Organitzadors d'esdeveniments, congressos,
associacions i empreses corporatives.

NOVA IMATGE | NOU TO COMUNICATIU

Més directe i solid.

NOUS CONTINGUTS | EINES

* Presentacions de Sitges professionals
per I'ambit MICE.

Newsletter

Planificador

Idiomes: catala, castella, anglés
Nous videos

ESTRATEGIA D'INBOUND MARQUETING

Reforgada per atraure, convertir i fidelitzar.

Actuacio 4: Secretaria tecnica Turisme Cultural, Enogastronomic
I Nautic de Sitges

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

La Sra. Carrasco informa que es va licitar una empresa especialista en marqueting
turistic que va desenvolupar tres productes: cultura, enogastronomia i nautic.
La publicitat d’aquests productes esta molt enfocada al turisme internacional.
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{i)

FORMACIONS |
pefeied JORNADES
inspiracionals
SIS DEFINICIO D'UN
PLA D'ACCIONS
v ANUAL

per cada segment

Formats estatics

i dinamics
Adapts a banners,

webs | xarxes socials.

B

any.

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

D

AN

\.I '@

BENCHMARKS 5
* A Palamés per enogastronomia

* A Reus per turisme cultural

* A La Rapita per turisme nautic

CREACIO DE

p Videos [e) o) [o)
Catalegs de producte

@

Galeria d’'imatges
BBDD de prescriptors

PUBLICITAT DINAMICA | ESTATICA

PUNTS FORTS

Idioma anglés - O Promocié internacional
Orientats a pablic %\,‘ Dissenys atractius
internacional. que inspiren i comuniquen

els 3 sectors.

&

CSV: 4fch6261-1272-4204-a309-73a12205c96a

Aquest document és un document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1
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i revi cada any, per ir-los sempre ac

REGIDORIA DE TURISME

1 pocuMeNT DE
PLANIFICACIO
ESTRATEGICA

comu pels tres on s’ha
identificat la proposta de valor,
publics objectius, analitzat
I'estat actual

CREACIO DE

TAULES
DE TREBALL

Versatils i reutilitzables
Facilment actualitzables
per a campanyes

i temporades.

CATALEG DE PRODUCTE - per webs i accions comercials, propies i de tercers

El cataleg de producte no s’havia fet mai. Es un document viu que s’anira revisant cada

17
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PROPOSTES PREMIUM

D 3
Recullen experiéncies
exclusives d'empreses ~

dels 3 sectors:

gastronomia, cultura i nautic

GALERIA D’'IMATGES

M sTGES 2 Gt | M sTGES 25121 Gast.. | B sTeEs 2512 Gost.. |

Y

B smGES 260321 Out.. |

—
-

B smoes 20mn o | B SoEs 26032 O B smaEs 260095 Loc
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REGIDORIA DE TURISME

Navega,
explora, viu

#5gesfngiime

-—— -
j sitgesrq L
TG
DISPONIBLES AL WEB PUBLIC OBJECTIU EINA DE VALOR
Catalegs digitals pensats rOrQ% Agents de viatges, usuaris (@: Millora la comunicacié
per inspirar i facilitar 7 Z finals, personal de concierge > promoci6 | efectivitat
la navegacié | consulta. | recepcié, | la prépia al anar a accions
regidoria de Turisme. comercials.
Document modificable i revisable cada any

M sTeEs 25N Gast.. | B siTGES 250N Gast. | B STGES 25121 Gast.. § M smees s Gaet |

B smees 36005 Lac

K
|

= =l

i

4t

B SITGES 260407 Min... | B SITGES 260407 Min.. i B STGES_260407_Min... i
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VIDEOS

Contingut audiovisual per inspirar,
posicionar i promocionar Sitges.

3 videos
de promocié de 30”;
un per cada producte turistic.

(%)

| video

d'| minut general
de destinacio.

Espai per al video

€

Ens permet actualitzar la imatge,
reforgar el posicionament

i generar inspiracié per a futurs
visitants i turistes.

@

En aquest punt de la reunié la Sra. Mar Carrasco comenta que s’ha fet un redisseny del
logo de Turisme.

Actuaci6 2.4: Sistema d’Intel-ligéncia

El 2 d’octubre es fara la presentacio.
Es basa en 4 verticals d'informacié i 18 fonts d’'informacié

Dades turistiques
Mobilitat interurbana
Seguretat ciutadana
Dinamica comercial

o O O O

Es disposa de dades propies, de tercers i dades publiques (INE).

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat
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Sitges en dades

Dades turistiques Mobilitat interurbana Seguretat Ciutadana Dinamica comercial
9 Preséncia de persones 3 Matriu de desplagaments [ Seguretat Clutadana 3 Intel Bgéncia Mercantil
O Perfil del turista 3 Desplagament de persones
] Perfil de l'usuari de |es oficines Persones que dormen al

de turisme B3 municipi (residents i visitants
nacionals)

59 Afuéncia de turistes
™ Aparcaments
5 Places dallotjament turistic
™ Ocupacié hotelera
™ Habitatges dis turistic (HUT's)
) Taxa turistica Sitges (2017+)

= Taxa turistica Sitges (2013-
2017)

™ Reputacié online
5 web

™ Enquastes - Segmant
esdeveniments corporatius

Es un sistema interoperable amb altres plataformes.

o Bl e

EN QUE CONSISTEIX? QUIN VALOR APORTA? PUBLIC OBJECTIU

El propi Ajuntament amb els
seus centres gestors i departaments.

£ \ Millora de les decisions per aconseguir
Una plataforma que recull, \." /  una gestié de la vila més eficient

S a i competitiva.

integra i transforma dades Empreses turistiques

publiques, propies i de (1~7)  informes en temps real. i sector privat.
) o

Grups d'investigacio.

4 verticals i 16 fonts Suport a la planificacié, gestié

00000

5 i promocio.
diferents. Premsa.
= 1 | Dada oberta i compartida,
=/ millorant la transparéncia i utilitat. Estudiants.

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

©@ B & % m g 2 of

o (2] (2] (4] (6] (7]

Governanga Generacié de [« ili ili Informacié de Predominancia Punt de sortida
de les dades dades propies d'informacié fonts oficials de les dades obertes d'un sistema
d'Intel-ligéncia de ciutat

Permet veure I'evolucio de la taxa turistica des del 2017 fins a I'actualitat.
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Evolucié temporal dels ingressos de taxa
turistica

50000000 €

830000

Un altre de les seves caracteristiques és veure I'evolucio de I'ocupacié hotelera

5. CERTIFICACIONS EN SOSTENIBILITAT - BIOSPHERE

En aquest punt de I'ordre del dia la Sra. Mar Carrasco informa que I'any 2016 Diputacio
de Barcelona va crear el programa pel Compromis per la Sostenibilitat sota el segell de
Biosphere. Aquesta certificacio fins ara ha estat gestionada per Biosphere.

No obstant aix0, Diputacio de Barcelona ha decidit crear el seu propi programa i segell
gestionat directament per ells: Destinacié Barcelona Sostenible.

Aquest segell sorgeix fruit de la nova normativa europea.

La diferencia entre el segell Biosphere i el de Diputacio és que el programa d’adhesié a
aquest Ultim és molt més facil.

FINS ARA A PARTIR D'ARA
RESULTAT RESULTAT
Programa i Programa
Compromis per ! I ] Destinacié Barcelona ...’y DESTINACIO
la Sostenibilitat ! E H Sostenible ) BARCELONA
0 SOSTENIBLE
BIOSPHERE
Gestionat per la Gestionat per la
Diputacié de Barcelona e BRI o L A L A Diputacié de Barcelona
Certificacié fins ara Nou segell public i propi
Gestionada per Biosphere Gestionat per la Diputacié de Barcelona
** % 2 . - ag s . L Uk . " Py
: : En base a la Directiva (UE) 2024/825, relativa a l'atribucié i la comunicacié d'afirmacions mediambientals explicites,
* 3 o la Diputacié de Barcelona decideix fer un canvi de model.

MATEIXA METODOLOGIA, MES VALOR PUBLIC

® @ ir L a4

CONTINUITAT SEGELL PUBLIC ALINEACIO EUROPEA TREBALL EN XARXA MILLORA CONTINUA COMPROMIS REAL

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

A principis del 2027 totes les empreses adherides al segell Biosphere passen
automaticament a formar part del segell Destinacio Barcelona Sostenible.

El Sr. Sergi Uriol informa que I'hotel Melia Sitges ja esta dins del nou segell de la
Diputacio de Barcelona.
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La Sra. Mar Carrasco informa que Sitges com a municipi fara el canvi al segell Destinacio
Barcelona Sostenible 'any 2028.

6. PROPOSTA DE LES PRINCIPALS ACCIONS DEL 2N SEMESTRE

La Sra. Mar Carrasco presenta les accions previstes per finals d’any (setembre a
desembre 2026):

Pel que fa les accions de Promocio:

. ’ . . .
Calendari d’actuacions internacionals | Set. - Des. 2026« s sim

Setembre 2026 Octubre 2026 Novembre 2026 Desembre 2026

of Dt ©Dc D Dv Ds Dg O Dt Dc D Dv Ds Dg ol Dt Dc D Dv Ds Dg ol Dt Dc DOf Ov Ds Og
¥ 2 8 4 § @ 1 2 3 4 1 R 5 6
7 8 9 10 n 2 1B 5 6 7 8 9 10 n 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 n 2 o3
14 15 16 7 18 ¥ 20 2 13 14 15 16 7 18 9 10 n 12 13 14 15 1% 15 16 17 18 19 20
21 22 23 26 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 2 2 23 24 2% 26 27
28 29 30 26 27 28 23 30 3N 23 24 25 26 27 28 29
28 29 30 A
30

:“CI“ i“"ﬁM E ~  Mercat internacional

atalunya Merdiani, i i

E it D Buzlcatalunya Cultura - mi;:fér:::‘r;a:nonm

Lox ST =L it U]] 1al 4 de desembre

Mercat nacional 7= Mercat alemany
Revista HOLA, [D] Loop Leisure Autumn

especial Cultura Mallorca

17 al 20 de setembre 25 al 29 d'octubre

- Mercat anglés

EDJ Connections Luxury

20 al 23 de setembre

Mercat franceés
LaOla
24 de setembre

=)

*En color blau : accions amb premsa
*En color rosa : accions comercials

FTiPT
- 16 setembre : Fam trip mercat italia especial cultura
- 17 al 20 setembre : Press trip Hola Viajes especial cultura

Accions comercials

- 20 al 23 setembre, Londres: Connections Luxury, accié comercial internacional
adrecada als mercats del Regne Unit i Irlanda, enfocada al segment de turisme
de luxe i experiéncies d’alt valor afegit

- 24 setembre, Burdeos : Laola, esdeveniment B2B per reunir-se amb agents de
viatges, turoperadors de grups turistics, esportius, premsa i clubs i
associacions empresarials francesos.

2-4204-a309-73a12205c96a
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- 20 octubre, Girona: workshop Buy Catalunya organitzat per ’'Agéncia Catalana
de Turisme.

- 25 al 29 octubre, Mallorca: accié comercial Loop Leisure Autumn. Accio
internacional B2B orientada al segment leisure i experiencies d’alt valor
afegit, amb focus en el mercat DACH (Alemanya, Austria i Suissa).

- 1 al 4 desembre, Cannes: Fira ILTM

Accions Sitges CB :

"
S
[72]
% . [ .
2 Calendari d’accions MICE | Jul. - Des. 2026 ROERTRR E—
§ JULIOL 2026 SETEMBRE 2026 OCTUBRE 2026 NOVEMBRE 2026 DESEMBRE 2026
'.‘IE Dt Dec Dj Dv Ds Dg ol Dj DI Dt Dc Dj Dl Dt Dc O Dv Ds DI ot Dc oj Ov Ds Dg
o
gj 30 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6
4? 1 2 3 4 5 7 8 9 10 n 2 3 5 6 7 8 9 0 n 2 3 4 5 6 & 8 7 8 9 10 n 2 13
w
@ 6 7 8 9 0 n 12 14 s 6 7 8 ® 2 ” B % 5 1w 7 1B $ MV N R B WL % 15 % 7 18 19 2
S
é 3 4 5 16 Ar 8 ) 2 2 23 2 25 26 27 P 20 22 B 24 S % 7 18 19 20 2 22 21 2 23 2 25 26 27
fE 20 2 22 23 24 25 26 28 29 30 26 27 28 29 30 n 23 24 25 26 21 28 29 28 29 30 n
o
. 2\ 2z 28 29 30 3 Mercat nacional 30
© = M&FI WMN - Agencias
CI> Mercat nacional D Y‘;‘"P""'iw @ :‘:"Mac‘:‘s’;:'::“e ~_ Mercat internacional ~ Mercat nacional

a Gy 7 16 tembrt uroj i
S m G»g:’N:::a:Agendas SEETEAN 18 - 20 d'octubre < [[D m;mmmm;&‘m“ m ﬁ:ﬁ:i::;:::nbre
© e o Mercat nacional
~ [[] Premios Eventoplus
— 17 de setembre - Mercat internacional ~_ Mercat internacional 00 Mercat nacional
— [D] The Meeting Space - Autumn 3] 1BTM World Jornada Técnica SCB
[ee] = Mercat internacional 22 - 24 d'octubre 17 - 19 de novembre 17 - 18 de desembre
™ []:]:] The Meeting Space - Summer ~_ Mercat interacional
o 7 - 9 de juliol U:]] Spain CB Jornadas Inversas
< 24 - 26 de setembre
(30}
¥ [ﬁj :Ee::\natlanall ~_ Mercatinternacional

e ;

= 108 e
w
(5]
2
D @ RENOVACIO DE LA CERTIFICACIO Al llarg d'aquests mesos es dura a terme el procés de renovacio g‘fnf‘la‘:‘l? 77
o N DESTINACIO BARCELONA SOSTENIBLE | 2027 de la certificacié Destinacié Barcelona Sostenible per al 2027. Su;;v:}uk w
~
[e0)
[ee)
o
IS . .
@ Accions comercials :
c
£
g - 30 juny al 4 juliol, Tenerife: Global Mice Forum nacional agencies i corporatiu
< - - -
z - 7 al9juliol, Praga : The Meeting Space Summer
< - 9juliol : BED Eventoplus
S - 16 setembre, Madrid : Mice ans Forum Inside
S . .
T - 17 setembre, Madrid : Premis Eventoplus

- 24 al 26 setembre, Santiago de Compostela : Jornades inverses Spain CB
- 27 al 29 setembre, A Coruiia : MIS Internacional

- 18 al 20 octubre, Valéncia : Europe Congress MCE South Europe

- 22 al 24 octubre, Dubrovnik : The Meeting Space Autumn

- 3 al 5 novembre, Madrid : Global Incentive Summit

- 17 al 19 novembre, Barcelona : fira IBTM world

- 14 al 16 desembre, Cordoba : Global Mice Forum associatiu
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Accié networking :

- 1718 setembre : jornada tecnica Spain CB

7. GESTIO D’ESDEVENIMENTS; VALORACIO EXECUTATS | CALENDARI SEGON
SEMESTRE

La Sra. Mar Carrasco informa que pel que fa els esdeveniments que es coordinen des
de la regidoria de Turisme I'objectiu en quan a la seva gestio és la seva estabilitzacio
mitjancant la concurréncia publica de I'organitzacié del mateix.

En aquest sentit informa que I'any 2026 s’ha fet la concurréncia del Sitges Pride.

Les properes setmanes es fara la concurréncia del Festival Internacional de Patchwork i
a partir d’'octubre del Bears Sitges Week.

Presenta el calendari d’esdeveniments del segon semestre del 2026 i primer semestre
del 2027:

Tot l'agost - Sitgestiu

Fins al 12 d'agost - Festival Jardins de Terramar
Fins a 'octubre — Mediterranean Guitar Festival
5 - Mare de Déu del Vinyet

23 i 24 - Festa Major de Sant Bartomeu

3 a 6 - Festival DONA, Art en femeni
4 a 13 - Bears Sitges Week — 25¢é aniversari
22 a 23 - Festa Major de Santa Tecla

2 a4 - Festa de la Verema i Mostra de Vins
8 a 18 - Sitges, Festival Internacional de Cinema Fantastic de Catalunya

7 a 8 - Festa de la Poesia

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

12 a 22 - Sunway Sitges International Chess Festival

GENER A JUNY 2027:

Gener 2027
Mitja Marato
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Febrer 2027
4 a 10, Carnaval de Sitges

Marg 2027
11 a 14, Festival Internacional de Patchwork

Abril 2027 .
2 a 4, Ralli Internacional de Cotxes d’Epoca Barcelona — Sitges

Maig 2027

Juny 2027
9 a 13, Sitges Pride

8. DONAR COMPTE DE LES LICITACIONS ADJUDICADDES | LICITACIONS EN
CURS

En aquest punt la Sra. Mar Carrasco dona compte de les licitacions adjudicades i les
que estan en curs.

Contracte Estat
Patrocini Sitges Pride ) Adjudicat
Publicitat ' Enprocés
Queer Destination ¢ En procés
2027:

Oficines de Turisme . En procés
Jardi Can Mila

Marxandatge

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat

Patrocini Festival Internacional de Patchwork

Patrocini Bears Sitges Week
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9. PROPERES CONVOCATORIES

La propera reunio del Consell Assessor de Turisme sera el:

23 de novembre a les 18h00
Lloc a definir

10. PRECS | PREGUNTES

En aquest punt de la reunié marxa el Sr. Oskar Stober.

Pren la paraula la Sra. Aurora Carbonell qui exposa que aquest any la regidoria de
Turisme ha estat immersa en el PSTD. S’han portat a terme molts projectes amb els 5
milions de euros dels Fons Europeus Next Generation. EI més important és que s’han
executat tots aquests projectes. Aquest aspecte és important perqué si no s’acomplien
les actuacions previstes s’havien de retornar els diners.

D’altra banda, aprofita per donar publicament les gracies per la feina feta a la Sra. Mar
Carrasco, que és qui ha liderat el PSTD.

Continuant amb el PSTD comenta que des de fora ha rebut la felicitacié perqué des de
Sitges s’ha aconseguit dur a terme tots els projectes.

Per ultim, considera important que la ciutadana sapiga que aquests 5 milions de euros
s’han invertit, entre altres, en accions sostenibles que tenen un impacte per a la poblacio.
En aquest sentit parla del carril bici i la depuradora d’aigua.

Sense més temes a tractar s’'aixeca la sessio, quan son les 19h00 el dia amb que

s’encapgala aquesta acta.

AURORA CARBONELL | ABELLA MAR CARRASCO ARINO
Presidenta Secretaria

Placa de I'Ajuntament, s/n, 08870 Sitges - T +34 93 811 76 00 - ajuntament@sitges.cat - www.sitges.cat
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